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Chaøo Möøng Quyù Vò ñeán Sôû Coâng Chaùnh 

TUYEÂN BOÁ VEÀ NHIEÄM VUÏ 

Sôû Coâng Chaùnh (Public Works Agency) cung caáp dòch vuï thieát keá, xaây döïng, quaûn lyù vaø baûo trì neàn 
moùng cô sôû cuûa Thaønh Phoá, trong ñoù bao goàm ñöôøng phoá, caây coái, loái ñi boä vaø caùc ngoõ heûm; coâng vieân, 
keânh raïch; oáng coáng vaø heä thoáng thoaùt nöôùc möa; caùc toøa nhaø vaø keát caáu xaây döïng; xe coä vaø duïng cuï; 
ñeøn ñöôøng vaø caùc ñeøn tín hieäu giao thoâng.  Ngoaøi ra, chuùng toâi coøn quaûn lyù caùc chöông trình tình 
nguyeän cuûa coäng ñoàng ñeå thöïc hieän caùc döï aùn doïn veä sinh vaø laøm ñeïp, dòch vuï thu raùc vaø taùi cheá taïi cö 
gia, xoùa boû caùc hình veõ baäy vaø thuùc ñaåy vieäc tuaân haønh caùc qui ñònh veà baûo veä moâi tröôøng. 

Sôû Coâng Chaùnh coá gaéng cung caáp caùc dòch vuï chuyeân nghieäp, hieäu quaû, kòp thôøi vaø coù phaåm chaát cao 
nhaát cho caùc cö daân, cô sôû thöông maïi vaø caùc khaùch haøng noäi boä.  Cô quan thöïc hieän vieäc naøy baèng 
caùch chuù troïng tôùi caùc moái quan heä trong noäi boä vaø quan heä vôùi khaùch haøng, ñoàng thôøi cuõng chuù troïng 
tôùi vieäc phuïc vuï khaùch haøng vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, qua ñoù taêng theâm uy tín vaø duy trì söï tín 
nhieäm cuûa coäng ñoàng. 

 

MOÂ TAÛ VEÀ CAÙC DÒCH VUÏ THEO BAN NGAØNH 

VAÊN PHOØNG GIAÙM ÑOÁC 
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 4314 ....................................................................................... 238-3961 
Vaên Phoøng Giaùm Ñoác coù nhieäm vuï coá vaán cho Thò Tröôûng, Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá vaø Quaûn Trò Vieân 
Thaønh Phoá veà caùc vaán ñeà coâng chaùnh; thieát laäp vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå thi haønh caùc keá hoaïch 
thöïc hieän nhaèm ñaùp öùng nhu caàu veà coâng chaùnh cuûa thaønh phoá trong thôøi ñieåm hieän taïi vaø töông lai; vaø 
quaûn lyù caùc nguoàn taøi nguyeân cuûa Cô Quan ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu vaø muïc ñích maø Thò Tröôûng vaø 
Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá ñeà ra. 
 

BAN DÒCH VUÏ HAØNH CHAÙNH 
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 4314 ....................................................................................... 238-3961 
Ban naøy coù nhieäm vuï kieåm soaùt, quaûn lyù vaø trôï giuùp cho taát caû caùc ban ngaønh khaùch trong cô quan veà 
caùc laõnh vöïc quaûn lyù nhaân söï, traû löông, huaán luyeän vaø giaùo duïc, thoâng tin coâng khai, ngaân saùch, caùc 
dòch vuï taøi khoùa, vaø coâng ngheä thoâng tin. 
 

BAN DÒCH VUÏ THIEÁT KEÁ VAØ XAÂY DÖÏNG 
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 4314 ....................................................................................... 238-3171 
Ban naøy cung caáp caùc dòch vuï thieát keá kyõ thuaät cho caùc coâng trình caûi tieán ñöôøng phoá, heä thoáng thoaùt 
nöôùc veä sinh, vaø heä thoáng thoaùt nöôùc möa coâng coäng; vaø caùc dòch vuï quaûn lyù döï aùn ñeå tu boå vaø xaây caát 
theâm caùc toøa nhaø thuoäc sôû höõu cuûa chính quyeàn thaønh phoá, trong ñoù bao goàm caû caùc toøa nhaø bò hö 
hoûng do ñoäng ñaát, caùc traïm cöùu hoûa, thö vieän, caùc baõi ñaäu xe, coâng vieân vaø caùc khu giaûi trí. 
 

Caùc dòch vuï cuõng bao goàm quaûn lyù hoaït ñoäng xaây caát vaø phuïc vuï caùc döï aùn xaây döïng naâng caáp coâng 
coäng quan troïng; kieåm tra caùc vaät lieäu ñöôïc söû duïng trong caùc döï aùn caûi tieán cô baûn; quaûn lyù Chöông 
Trình Hieäu Chænh Hieän Töôïng Chaûy Ngöôïc/Thaâm Nhieãm Trong Heä Thoáng Thoaùt Nöôùc (Sewer 
Infiltration /Inflow Correction (I/I) Program), Chöông Trình Giao Thoâng Trong Khu Phoá, caùc chöông 
trình kyõ thuaät veà giao thoâng vaø ñaäu xe treân ñöôøng phoá. 
 

Cô caáu cuûa ban goàm coù caùc phaân ban sau ñaây: Quaûn Lyù Hôïp Ñoàng, Thieát Keá Kyõ Thuaät vaø Quaûn Lyù 
Khu Ñaát Coù Moät Phaàn Ñöôïc Söû Duïng Vaøo Muïc Ñích Coâng Coäng, Chuyeån Giao Döï AÙn, vaø Caùc Dòch 
Vuï Vaän Chuyeån. 
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BAN PHUÏ TRAÙCH MOÂI TRÖÔØNG VAØ CÔ SÔÛ VAÄT CHAÁT  
7101 Edgewater Drive, Building #2 ............................................................................................ 615-5566 
Nhieäm vuï cuûa ban laø laøm saïch vaø caûi thieän tình traïng moâi tröôøng ñöôïc xaây döïng. Ban baûo trì taát caû caùc 
dòch vuï lieân quan tôùi cô sôû vaät chaát cuûa thaønh phoá, trong ñoù bao goàm caùc dòch vuï taïi caùc coâng vieân, 
trung taâm giaûi trí, thö vieän, traïm cöùu hoûa, Toøa Thò Chính, vaø Trung Taâm Dòch Vuï Thaønh Phoá. Ban cuõng 
coù traùch nhieäm doïn saïch ñöôøng phoá, xöû lyù caùc tröôøng hôïp ñoå raùc traùi pheùp, xoùa boû caùc hình veõ baäy, 
baûo trì coâng vieân, baûo trì laèng phaân caùch giöõa ñöôøng, quaûn lyù caùc hôïp ñoàng taùi cheá vaø thu raùc chaát raén, 
phuïc hoài caùc keânh raïch vaø caùc dòch vuï tuaân haønh qui ñònh cuõng nhö khaéc phuïc moâi tröôøng. Ban naøy 
khuyeán khích vieäc tình nguyeän tham gia caùc hoaït ñoäng doïn saïch vaø laøm ñeïp coäng ñoàng, thí duï nhö caùc 
chöông trình adopt-a-spot (keânh raïch, coáng raõnh, vaø caùc daõy phoá). 
 

Ban phuï traùch Cô Sôû Vaät Chaát vaø Moâi Tröôøng coù caùc phaân ban sau ñaây: Dòch Vuï Khaùch Haøng, Caùc 
Dòch Vuï Moâi Tröôøng, Caùc Dòch Vuï veà Cô Sôû Vaät Chaát, Giöõ Gìn Thaønh Phoá Oakland Saïch Ñeïp, vaø 
Baûo Trì Toøa Nhaø vaø Caùc Khu Coâng Vieân. 
 

BAN PHUÏ TRAÙCH NEÀN MOÙNG CÔ SÔÛ VAØ CAÙC HOAÏT ÑOÄNG 
7101 Edgewater Drive, Building #4 ............................................................................................ 615-5566 
Ban naøy chuù troïng tôùi hoaït ñoäng baûo trì cô sôû vaät chaát, trong ñoù bao goàm caây coái, heä thoáng thoaùt nöôùc, coáng 
raõnh, ñöôøng phoá, vaø ñeøn ñöôøng. Caùc dòch vuï bao goàm traùn oå gaø vaø söûa chöõa caùc maùng thoaùt nöôùc vaø leà 
ñöôøng. Ban cuõng chòu traùch nhieäm veà Chöông Trình Heä Thoáng Ñieän Nöôùc Ngaàm (Utility Undergrounding 
Program); caùc dòch vuï ñieän cho ñeøn tín hieäu giao thoâng môùi vaø caùc coâng trình caûi tieán ñeøn ñöôøng; vaø dòch 
vuï trôï giuùp veà duïng cuï vaø caùc xe dòch vuï, trong ñoù bao goàm vieäc mua vaø baûo trì caùc maùy queùt ñöôøng, xe 
cöùu hoûa, xe caûnh saùt, xe gaén maùy, voøi phun ñöôøng phoá, vaø caùc xe naâng vaø xe caàn caåu. 
 
Ban phuï traùch Neàn Moùng Cô Sôû vaø Caùc Hoaït Ñoäng bao goàm caùc phaân ban sau ñaây: Caùc dòch vuï ñieän, caùc 
dòch vuï veà duïng cuï, vaø baûo trì neàn moùng cô sôû. 
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CAÙC SOÁ ÑIEÄN THOAÏI HÖÕU ÍCH 
 Caûnh saùt (khoâng khaån caáp) 777-3333

Tin Töùc Vaø Giôùi Thieäu 
Trung Taâm Hoã Trôï Cö Daân Oakland 444-2489
Tin Töùc Thaâu Thanh veà Caùc Dòch Vuï cuûa Thaønh Phoá   238-2222

Nhöõng haønh ñoäng gaây aûnh höôûng xaáu tôùi thaønh phoá: 
Ñöôøng Daây Khaån veà Xoaù Saïch Hình Veõ Baäy 238-4703
Ñöôøng Daây Khaån veà Ñoå Raùc Baát Hôïp Phaùp 434-5101

Phaùt Trieån vaø Xaây Caát 
Giaáy Pheùp Xaây Caát 238-3443
Cô Quan Thi Haønh Luaät 238-3381

Caùc Keânh Raïch, Coáng Raõnh Thoaùt Nöôùc Möa, vaø Heä Thoáng Thoaùt 
Nöôùc 
Ñöôøng Daây Khaån veà Keânh Raïch/Nöôùc Saïch 238-6600
Söûa Chöõa Heä Thoáng Coáng Raõnh vaø Thoaùt Nöôùc Möa 615-5566

Ñaäu xe 
Trôï Giuùp Veà Phaït Ñaäu Xe 800-500-6484
Thi Haønh Luaät Ñaäu Xe 238-3099
Söûa Maùy Boû Tieàn Ñaäu Xe 238-6631
Giaáy pheùp ñaäu xe (taïo nôi cö nguï môùi) 238-3466
Giaáy pheùp ñaäu xe (nôi cö nguï hieän ñang söû duïng) 800-500-6484

Coâng vieân vaø Caây coái 
Baûo trì caùc saân coâng vieân (Thaønh Phoá Oakland) 615-5566
Baûo trì caùc saân coâng vieân (East Bay Regional Parks) 635-0135
An Ninh Coâng Vieân 482-7888
Caùc Chöông Trình Coâng Vieân Vaø Giaûi Trí 238-3092
Caùc Vaán Ñeà Veà Caây Coái 615-5850

Thu Raùc vaø Raùc Taùi Cheá 
Caùc khaùch haøng laø cô sôû thöông maïi (Cô Quan Quaûn Lyù Raùc Thaûi Quaän 
Alameda) 

613-8700

Caùc vaät lieäu gia duïng ñoäc haïi (Quaän Alameda)   800-606-6606
Khieáu Naïi Veà Thu Gom Raùc Vaø Taùi Cheá 238-7283
Ñöôøng Daây Khaån Veà Taùi Cheá 238-7283
Caùc khaùch haøng laø cö gia (Cô Quan Quaûn Lyù Raùc Thaûi Quaän Alameda) 613-8710

Ñöôøng Phoá vaø Loái ñi boä 
Söûa Chöõa Loái Ñi Boä 777-8395
Söûa Ñöôøng Vaø Oå Gaø 615-5566
Veä sinh ñöôøng phoá 434-5101
Söûa Ñeøn Ñöôøng 615-5430
Söûa Ñeøn Tín Hieäu Treân Ñöôøng  615-5595
Söûa Ñeøn Tín Hieäu Giao Thoâng 615-5430

Xe coä 
Xe coä boû hoan –  Treân caùc ñöôøng phoá trong thaønh phoá  238-6030
Xe coä boû hoan – Trong Tö gia 238-6040
Ñöôøng Daây Khaån Veà Loaïi Boû Xe Linh Tinh (caùc cö daân Oakland vôùi tôø maøu 
hoàng) 

238-4703

Caùc Döï Aùn Tình Nguyeän Doïn Deïp Vaø Laøm Saïch 238-7630
 

Ñeå bieát theâm chi tieát, xin tôùi www.oaklandpw.com vaø www.oaklandnet.com  


